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¢ Quién es Telefonica Espana?

Uno de los principales actores en el

La Telco Digital lider en Espana... Mercado del Tl (y Cloud en
Clientes Cobertura Cllentes parti cular )
Fusion LTE Clientes Top Crecimiento

XX

Una de las principales empresas
generadoras de riqueza para el pais...

Proveedores
Empleo locales

Telefonica esta entre los
4 principales
proveedores de Tl en
Espana

Yelefonica

PIB
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Nuestro viaje en IT

Centrados en la eficiencia
Gartner nos reconoce como la
Operadora mas eficiente en Tl de
todas las incumbentes europeas

Domestic IT Spending
ITR vs. Normalized Revenues: multiyear

IT Spending % ofreveress)
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Aspiramos a ser “Lideres en
Transformacion”




Entre 2012 y 2015 nuestra transformacion estaba
orientada a |la excelencia operativa

Reduccién de los \.\‘

costes fijos

Conocimiento m
Critico ? 4

Modelo de produccidén

2012 2015 2012 2015

Mnto HW/SW Mnto. Explotacion

Modelo de plataformas

2011 2015
Plataformas
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2011 2014
Serv Profesionales

AUTE

Arquitectura Multidominio
Transformacion
Infraestructuras
Concentracion Proveedores
Gestion Activos SW/SW

AModelo de aplicaciones

2011 2015
Sistemas

AV

2012 2015

Mnto Aplicaciones

DC MTovar, Albéniz y Alcobendas

= =k e L 9()% espacio @

fisico ocupado
" + 18pp grado
virtualizacién
43% sistemas
transformados

= Eliminados 135 proveedores
= 35% Reduccion capas tecnoldgicas.

Gestion Demanda
A

2011 2015

Proyectos
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Siempre sobre |la base de una calidad excelente y
mejorando el nivel de servicio percibido por los clientes

Disponibilidad Canales Incidencias
Rl Telefénico Inci : \@*
ncidenci
2012 2015 ¢ fje (.:,as S
Aplicacion 015 201
Sl B Presencial
2012 2015 /®/IV_I
d |
v /@) MTBF
\ 2012 2015
Mi Movistar et I_l Online
. verifica tus servicios activos y mas. 2 O 1 2 2 O 1 5
A través de la ejecucion de proyectos de sostenibilidad:
Tiempo de login de Tiempo de consulta de

-26% -21%

‘ cliente en COL A factura online
N/ Yelefonica
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Dotando de las capacidades técnicas para poder crecer

Fusion GP Fusion Empresas

oN D
FUSION >
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Fibra '

Conectividad

Puesto de trabajo Seguridad
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Poniendo en valor nuestras capacidades Tl

Vision Cliente

emaorn ———
Je /l /{ //ml

EXPERIENCIA DE USUARIO

TELEFONICA ESPARA - GRAN PUBLI

Canal Internat

FACTURACION
VENTA PRODUCTO FUO

FORMULARIO CLIENTE
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CM MEIN

Vision Servicio y Negocio

s Focha incio 1112004 sacha i 181172004
7e'/eﬁmm Contactos de clientes en tiendas k 2

B0 Ona-Line dltimos O dies, cada Miowtos  »  » Periodo temporal: 18/11/2014 00.00.00 - 18/11/2014 |
» Godln Twte -

Agwpsctn Media = tamado Grande = ¥) Navagader Tempons

Zoom 1h|3h 6h 128 Todo Comtactes ce Cowrted o Jeneas

Filter
(% Disponibilidad Canal Online

..0000000
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Palancas de transformacion

Tl
Tradicional
<= . Oportunidad 82, Vvalor
“@' identificada . I entregado
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Tl Cloud

» Orientacion a Servicios g

: -o' & () RO
ntrega
continua de 'g '@ ¥ 'g

VALOR

Modelos Flexibles Cloud
Optimizacion de activos
Convergencia multiservicio
Delivery Continuo

Data-driven Company
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Open Source en la arquitectura de Sistemas y Plataformas

FIO = = PIEEN = O

e De Unix e Proyectos de e Consolidacion en e Alternativa Cloud
propietarios a Linux transformacion Cloud Open consolidada,
X86 para nuevos APPs y porting a e Alternativa Cloud integrada en procesos
proyectos X86 y SW Open Open de automatizacion

e Cloud Tl interna e Pilotos de viabilidad e Consolidacion uso de
uso Docker Docker
\ J \ J \ J

A Capa funcional Componente Situacion actual

R Presentacion Servidor Web: JBoss EWS Estandar desde 2010 por estabilidad 31%

Q . . Servidor de Aplicaciones : JBoss EAP Estandar para nuevos desarrollos desde 2017

U Légica de Negocio

| Evoluciones a Soluciones Open para BD no criticas @

T Capa de Datos Base de Datos relacionales y NoSQL Entornos de Big Data (Hadoop)

F Orquestacion : CloudForms Pilotos y pruebas de concepto en 2017.

C Virtualizadores y Sist. Plataforma Cloud y Virtualizacion: Alternativa en desarrollo para reduccién de TCO

T Operativos OpenStack, KvM

U Sistemas Operativos :REDHAT Linux Estandar desde 2010 por estabilidad y reduccion de TCO @

R Almacenamiento SDS En analisis por integracion con OpenStack
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Para nuestros clientes trasladamos todas nuestras
capacidades en una propuesta de valor basada en servicios

Una propuesta de valor multiplataforma & tecnologia
que tiene en cuenta tanto la infraestructura actual de

cliente como el entorno de Clouds Publicas hiper- OpensSource
escalares.
N : . Aplicaciones Cloud
Servicios PaaS o Archivo : i‘amazon

nativas & DevOps

e I ﬂ#k][m]@ [ EE, ]r,m.ﬂ [,gh] " webservices”

: : , ml \icrosoft
:ZZ'.ZIZ'.'.'.'.Z'.'.'.'.'.ZZ'.'.ZZ:'.'.'.'_ZZZ'.'.ZZZ'.'__'Z'.'_'_'_ZZZ'.'.Z'.'.'.'.'.Z'_'_'_'_ZZZZ'.Z'.' .. Azure
Servicios laaS de Telefénica '

VDC / Almacenamiento / BackUp

@@

Cloud Privada Cloud Privada H
_ Gestionada _ Virtual

Contenedores

OPENSHIFT

docker
RedHat Certified
1. ‘ rEdhat- Cloud Service
o ' Program
ALCALA DATA CENTER C C S P
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